HO KINH DOANH NGO TH|I THUONG - MUOITHUONG.VN

Chinh sach bao mat

Chung téi thu thap nhitng théng tin nao, dung vao viéc gi, luu bao lau, chia sé véi ai — va ban cé quyén gi véi dir liéu

clia minh.

Tai liéu: Chinh sach bao mat théng tin - Cap nhat lan cudi: 08/09/2026 - Tai lic: 24/10/2026 06:39 (gio Viét Nam)

Khi ban dat mua moét hién vat, dang ky tham gia dau gid hay chi g&fi mét 16i nhan, ban dang
giao cho chlng t6i nhiing thong tin riéng cta minh. Trang nay ndéi rd ching téi gilr nhing gi,

dung vao viéc gi, ai dugc doc, gilt trong bao 1au — va ban c6 quyén yéu cau gi.

1. Pham vi ap dung

Chinh sach nay ap dung cho toan bé website muoithuong.vn va cac hoat déng mua ban, dau gia, tu van
phat sinh qua website, do H6 Kinh Doanh Ng6 Thi Thuong van hanh. Chinh sach dugc xay dung theo Luat
An toan théng tin mang 2015, Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung 2023, Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé
thuong mai dién ti (sra d6i béi Nghi dinh 85/2021/ND-CP), Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu cé
nhan va cac quy dinh phap luat hién hanh vé bao vé dit liéu cd nhan.

Bang viéc stir dung website, gli bi€u mau hoac tao tai khoan, ban dong y véi cach xir ly théng tin dugc
mo ta tai day. Néu khéng dong y, ban cé thé lién hé tryc ti€p qua hotline d€ giao dich ma khéng can dé

lai théng tin trén website.

2. Thong tin ching t6i thu thap

2.1. Théng tin ban cha déng cung cap

= Khi dat mua hién vat: ho tén, s6 dién thoai, email (khéng bat buéc), dia chi nhan hang va ghi chi

don hang.
= Khi gui lién hé: ho tén, s dién thoai, email, chd dé quan tam va ndi dung loi nhan.

= Khi tao tai khoan: tén hién thi, email va mat khau. Mat khau dugc bam mét chiéu — khong ai, ké ca

nhan vién cla ching toi, doc dugc mat khau goc cua ban.

= Khi dang ky tham gia dau gia: thong tin dinh danh, théng tin lién hé va ching tir chuyén khoan

tién dat trudc (tién coc) do ban gui 1én.
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2.2. Thong tin phat sinh khi ban st dung website
= Lich st don hang: ma don, hién vat, sé tién va ndi dung chuyén khodn da chét tai thai diém dat, trang
thai thanh toan.
= Lich st dat gia trong céc phién dau gid: muc gia, thoi diém, s6 bié€n dugc cap.
= D{7 liéu k¥ thuat: dia chi IP, loai trinh duyét va thiét bi, thoi di€ém truy cdp — sinh ra tu dong trong nhat
ky may chd.
2.3. Thong tin ching t6i khéng thu thap

Chung t6i khéng thu thap va khéng luu s6 thé ngan hang, ma CVV, ma OTP hay mat khdu ngan hang
cla ban. Viéc thanh todn dién ra hoan toan trong ing dung ngan hang cuia ban; website chi hién thi ma
QR chtra s6 tai khoan, s6 tién va ndi dung chuyén khoan. Bat ky ai nhan danh Mugi Thuong hoi ban méa

OTP déu la gid mao.

3. Muc dich sir dung thong tin

1. X ly don hang: xac nhan, déi chi€u thanh toan, déng gdi va giao hién vat dén ding ngudi.

2. Lién hé tu van, bao gid, dat lich xem hién vat tai showroom theo yéu cau cta ban.

3. Xac minh tu cach ngudi tham gia dau gid, quan ly tién dat trudc va cap so bién.

4. Ti€p nhan va giadi quyét phan anh, khi€u nai, yéu cau bao hanh hoac déi tra.

5. Bdo dam an toan hé théng: phat hién gian 1an, thdng dong nang gia, dang ky ao, tan cong tu dong.

6. Tuan thu nghia vu phap ly vé ké toan, thué va cung cap théng tin cho co quan nha nudc c6 tham
quyén khi dugc yéu cau haop lé.

Chung téi khéng dung théng tin cla ban cho muc dich nao ngoai danh sach trén néu chua cé su dong y

mdi cha ban. Chung tdi khéng ban, khéng trao déi, khong cho thué dir liéu khach hang cho bat ky

bén nao.

4. Pham vi nguoi duoc tiép can théng tin

Nhan su cia Muoi Thuong dugc phan quyén theo céng viéc. Khu vuc quan tri yéu cau dang nhap

va chi tai khoan quan tri vién hoac nhan vién dugc cdp quyén méi vao dugc.

Pon vi van chuyén nhan ho tén, sé dién thoai va dia chi nhan hang — chi da dé giao hién vat, khéng

kem thdéng tin don hang khéc.

Ngéan hang nhén thong tin giao dich theo quy trinh chuy&n khoan thong thuong.

= Co quan nha nudc cé tham quyén khi cé yéu ciu bang van ban dung quy dinh phap luat.
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5. Dich vu cua bén thu ba

Pé& website hoat ddng, mot vai thanh phan dugc cung cap béi bén th& ba. Ching tdi néu ré dé ban biét

di liéu nao di ra ngoai:

DICH VU

Telegram

VietQR

(img.vietqr.io)

Google Maps

Google Fonts

DUNG PE LAM Gi

Bdo don hang va I6i nhan mai vé kénh

néi bd cla clra hang dé xt ly kip thoi

Sinh dnh ma QR chuyén khoan hién thi

trén trang thanh toan

Hién thi ban dé dudng di téi showroom &

trang lién hé

Tai phong chir hién thi cia website

6. Thai gian luu trir

DU LIEU LIEN QUAN
NOi dung don hang va thong tin lién hé ban da
dién

S6 tai khoan cla cla hang, sé tién, ndi dung
chuyén khoan. Khong gém thong tin cd nhan cua

ban

Do Google thu thap theo chinh sach riéng cla

Google khi ban tai ban dé

Dia chi IP va thong tin trinh duyét, theo chinh

sach cua Google

= Thong tin tai khoan: Iuu cho téi khi ban yéu cau xda tai khoan.

= Don hang va ching tu thanh toan: luu t6i thi€u theo thoi han phap luat vé ké toan va thué yéu

cau, k€& ca khi tai khoan da bj xda.

7. Bién phap bao mat

= Toan b6 website chay trén két n6i ma hdéa HTTPS.

Lich su dau gia: luu dé lam can ci gidi quyét tranh chap vé két qua phién.
Loi nhan lién hé: luu t8i da 24 thang ké tir 1an trao d6i cudi, sau d6 dugc x6a hoac &n danh.

Nhat ky ky thudt: luu trong thoi gian ngan phuc vu van hanh va diéu tra su cé.

= Mat khdu dugc bam mét chiéu, khéng luu 6 dang doc dugc.

= Trang thanh todn cGia méi don chi md dugc bang dudng dan cé chir ky sé riéng — biét ma don thoi thi

khéng xem dugc théng tin nguoi mua.

= Bi€u mau cdng khai bj giGi han sé l1an gui theo dia chi IP d€ chan gli hang loat ty dong.
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= Khu vuc quan tri tdch riéng, phan quyén theo vai trd, moi thao tadc quan trong déu gan vaéi tai khoan

thuc hién.

Chung toi nd luc bao vé dit liéu bang cac bién phép k¥ thuat va quan ly phu hgp, nhung khéng moi
trudng mang nao an toan tuyét doi. Néu xay ra sy c6 lam 16 dit liéu ca nhéan, ching toi sé thong béo cho

khach hang bi anh hudng va cag quan c6 tham quyén theo quy dinh.

8. An danh trong phién dau gia

Trong phong dau gia truc tuyén, nhitng ngudi tham gia khac chi nhin thay sé bi€n dang #A-xxx cUa
ban. Tén, email, s6 dién thoai va moi thong tin dinh danh khac khong bao gio dugc guii xuéng trinh duyét

cla ngudi tham gia khac. Mlc gid san cta hién vat cling khong dugc gui ra ngoai may cha.

9. Cookie

Website dung cookie phién d€ gilt trang thai dang nhap va bao vé bi€u mau khai tdn céng gia mao yéu
cau. Pay la cookie ky thuat bat budc; tat cookie sé khién ban khéng dang nhap va khong guti dugc biéu

mau. Ching tdi khéng dat cookie quang cdo dé theo déi ban trén céc website khéc.

10. Quyén cua ban dodi véi dit liéu ca nhan
= Pugc biét thong tin nao cla ban dang dugc luu va dung vao viéc gi.
= Puoc truy cadp va chinh stra théng tin tai khoan bat c IUc nao tai trang ho so sau khi dang nhap.

= Pugc x6a tai khoan va dir liéu gan vdi tai khodn, trir phan ching tir giao dich phap luat budc phai
luu.

= Pugc rut lai su déng y doi vai viéc nhan thong tin tlr ching téi.

= Dugc phan doéi cach xu ly dir liéu va dugc khiéu nai theo quy trinh tai trang tiép nhan va giai quyét

khi€u nai.

PE& thuc hién cac quyén trén, gli yéu cau tdi muoithuong@muoithuong.vn hodc goi 0905 499 346. Ching

t6i xac minh danh tinh nguoi yéu cau trudc khi x& ly, va phan héi trong 7 ngay lam viéc.

11. Thong tin ctua nguoi chua thanh nién

Website khong hudng téi ngudi dudi 18 tudi va ching tdi khéng ¢ y thu thap théng tin cla ngudi chua
thanh nién. NEu phat hién da luu théng tin clia nguoi dudi 16 tudi ma khéng cé sy déng y clia cha, me

hodc ngudi gidm hd, ching tdi sé xdéa ngay khi dugc thong bao.
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https://muoithuong.vn/chinh-sach/khieu-nai
https://muoithuong.vn/chinh-sach/khieu-nai
mailto:muoithuong@muoithuong.vn
tel:0905499346

12. Thay déi chinh sach

Chinh séch cé thé dugc cap nhat khi quy dinh phap luat hodc cach van hanh thay déi. Ban mai nhat ludn
dugc dang tai chinh trang nay kém ngay cap nhat & dau trang. Véi thay déi 16n anh hudng téi quyén cla

ban, chlng t6i sé thong bao trén website truéc khi ap dung.

Pbon vi chiu trach nhiém noéi dung nay

DON VI HO Kinh Doanh Ngé Thi Thuong

NGUO| DAI DIEN Ng6 Thi Thuong

DIA CHi 19 Nguyén Thai Binh, Phudng B&n Thanh, TP. H6 Chi Minh
HOTLINE 0905 499 346

EMAIL muoithuong@muoithuong.vn

GIO LAM VIEC Thi 2 - Cht nhat - 08:30 - 21:00

MA SO HO KINH DOANH 048163000083

WEBSITE https://muoithuong.vn

Ban PDF nay dugc két xuat tu dong tur trang https://muoithuong.vn/chinh-sach/bao-mat vao lic 24/10/2026 06:39 gio Viét Nam. Ban
c6 hiéu luc la ban dang dang trén website; néu ban in trén tay ban khac véi ban trén website thi ban trén website la ban ddng. Vui

Iong ki€m tra ngay cap nhat trudc khi sir dung tai liéu nay lam can ca.
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