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Chính sách bảo mật
Chúng tôi thu thập những thông tin nào, dùng vào việc gì, lưu bao lâu, chia sẻ với ai — và bạn có quyền gì với dữ liệu
của mình.

Tài liệu: Chính sách bảo mật thông tin · Cập nhật lần cuối: 08/09/2026 · Tải lúc: 24/10/2026 06:39 (giờ Việt Nam)

Khi bạn đặt mua một hiện vật, đăng ký tham gia đấu giá hay chỉ gửi một lời nhắn, bạn đang
giao cho chúng tôi những thông tin riêng của mình. Trang này nói rõ chúng tôi giữ những gì,
dùng vào việc gì, ai được đọc, giữ trong bao lâu — và bạn có quyền yêu cầu gì.

1. Phạm vi áp dụng

Chính sách này áp dụng cho toàn bộ website muoithuong.vn và các hoạt động mua bán, đấu giá, tư vấn
phát sinh qua website, do Hộ Kinh Doanh Ngô Thị Thương vận hành. Chính sách được xây dựng theo Luật
An toàn thông tin mạng 2015, Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng 2023, Nghị định 52/2013/NĐ-CP về
thương mại điện tử (sửa đổi bởi Nghị định 85/2021/NĐ-CP), Nghị định 13/2023/NĐ-CP về bảo vệ dữ liệu cá
nhân và các quy định pháp luật hiện hành về bảo vệ dữ liệu cá nhân.

Bằng việc sử dụng website, gửi biểu mẫu hoặc tạo tài khoản, bạn đồng ý với cách xử lý thông tin được
mô tả tại đây. Nếu không đồng ý, bạn có thể liên hệ trực tiếp qua hotline để giao dịch mà không cần để
lại thông tin trên website.

2. Thông tin chúng tôi thu thập

2.1. Thông tin bạn chủ động cung cấp

Khi đặt mua hiện vật: họ tên, số điện thoại, email (không bắt buộc), địa chỉ nhận hàng và ghi chú
đơn hàng.

Khi gửi liên hệ: họ tên, số điện thoại, email, chủ đề quan tâm và nội dung lời nhắn.

Khi tạo tài khoản: tên hiển thị, email và mật khẩu. Mật khẩu được băm một chiều — không ai, kể cả
nhân viên của chúng tôi, đọc được mật khẩu gốc của bạn.

Khi đăng ký tham gia đấu giá: thông tin định danh, thông tin liên hệ và chứng từ chuyển khoản
tiền đặt trước (tiền cọc) do bạn gửi lên.
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2.2. Thông tin phát sinh khi bạn sử dụng website

Lịch sử đơn hàng: mã đơn, hiện vật, số tiền và nội dung chuyển khoản đã chốt tại thời điểm đặt, trạng
thái thanh toán.

Lịch sử đặt giá trong các phiên đấu giá: mức giá, thời điểm, số biển được cấp.

Dữ liệu kỹ thuật: địa chỉ IP, loại trình duyệt và thiết bị, thời điểm truy cập — sinh ra tự động trong nhật
ký máy chủ.

2.3. Thông tin chúng tôi không thu thập

Chúng tôi không thu thập và không lưu số thẻ ngân hàng, mã CVV, mã OTP hay mật khẩu ngân hàng
của bạn. Việc thanh toán diễn ra hoàn toàn trong ứng dụng ngân hàng của bạn; website chỉ hiển thị mã
QR chứa số tài khoản, số tiền và nội dung chuyển khoản. Bất kỳ ai nhân danh Mười Thương hỏi bạn mã
OTP đều là giả mạo.

3. Mục đích sử dụng thông tin

1. Xử lý đơn hàng: xác nhận, đối chiếu thanh toán, đóng gói và giao hiện vật đến đúng người.

2. Liên hệ tư vấn, báo giá, đặt lịch xem hiện vật tại showroom theo yêu cầu của bạn.

3. Xác minh tư cách người tham gia đấu giá, quản lý tiền đặt trước và cấp số biển.

4. Tiếp nhận và giải quyết phản ánh, khiếu nại, yêu cầu bảo hành hoặc đổi trả.

5. Bảo đảm an toàn hệ thống: phát hiện gian lận, thông đồng nâng giá, đăng ký ảo, tấn công tự động.

6. Tuân thủ nghĩa vụ pháp lý về kế toán, thuế và cung cấp thông tin cho cơ quan nhà nước có thẩm
quyền khi được yêu cầu hợp lệ.

Chúng tôi không dùng thông tin của bạn cho mục đích nào ngoài danh sách trên nếu chưa có sự đồng ý
mới của bạn. Chúng tôi không bán, không trao đổi, không cho thuê dữ liệu khách hàng cho bất kỳ
bên nào.

4. Phạm vi người được tiếp cận thông tin

Nhân sự của Mười Thương được phân quyền theo công việc. Khu vực quản trị yêu cầu đăng nhập
và chỉ tài khoản quản trị viên hoặc nhân viên được cấp quyền mới vào được.

Đơn vị vận chuyển nhận họ tên, số điện thoại và địa chỉ nhận hàng — chỉ đủ để giao hiện vật, không
kèm thông tin đơn hàng khác.

Ngân hàng nhận thông tin giao dịch theo quy trình chuyển khoản thông thường.

Cơ quan nhà nước có thẩm quyền khi có yêu cầu bằng văn bản đúng quy định pháp luật.
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5. Dịch vụ của bên thứ ba

Để website hoạt động, một vài thành phần được cung cấp bởi bên thứ ba. Chúng tôi nêu rõ để bạn biết
dữ liệu nào đi ra ngoài:

DỊCH VỤ DÙNG ĐỂ LÀM GÌ DỮ LIỆU LIÊN QUAN

Telegram Báo đơn hàng và lời nhắn mới về kênh
nội bộ của cửa hàng để xử lý kịp thời

Nội dung đơn hàng và thông tin liên hệ bạn đã
điền

VietQR
(img.vietqr.io)

Sinh ảnh mã QR chuyển khoản hiển thị
trên trang thanh toán

Số tài khoản của cửa hàng, số tiền, nội dung
chuyển khoản. Không gồm thông tin cá nhân của
bạn

Google Maps Hiển thị bản đồ đường đi tới showroom ở
trang liên hệ

Do Google thu thập theo chính sách riêng của
Google khi bạn tải bản đồ

Google Fonts Tải phông chữ hiển thị của website Địa chỉ IP và thông tin trình duyệt, theo chính
sách của Google

6. Thời gian lưu trữ

Thông tin tài khoản: lưu cho tới khi bạn yêu cầu xóa tài khoản.

Đơn hàng và chứng từ thanh toán: lưu tối thiểu theo thời hạn pháp luật về kế toán và thuế yêu
cầu, kể cả khi tài khoản đã bị xóa.

Lịch sử đấu giá: lưu để làm căn cứ giải quyết tranh chấp về kết quả phiên.

Lời nhắn liên hệ: lưu tối đa 24 tháng kể từ lần trao đổi cuối, sau đó được xóa hoặc ẩn danh.

Nhật ký kỹ thuật: lưu trong thời gian ngắn phục vụ vận hành và điều tra sự cố.

7. Biện pháp bảo mật

Toàn bộ website chạy trên kết nối mã hóa HTTPS.

Mật khẩu được băm một chiều, không lưu ở dạng đọc được.

Trang thanh toán của mỗi đơn chỉ mở được bằng đường dẫn có chữ ký số riêng — biết mã đơn thôi thì
không xem được thông tin người mua.

Biểu mẫu công khai bị giới hạn số lần gửi theo địa chỉ IP để chặn gửi hàng loạt tự động.
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Khu vực quản trị tách riêng, phân quyền theo vai trò, mọi thao tác quan trọng đều gắn với tài khoản
thực hiện.

Chúng tôi nỗ lực bảo vệ dữ liệu bằng các biện pháp kỹ thuật và quản lý phù hợp, nhưng không môi
trường mạng nào an toàn tuyệt đối. Nếu xảy ra sự cố làm lộ dữ liệu cá nhân, chúng tôi sẽ thông báo cho
khách hàng bị ảnh hưởng và cơ quan có thẩm quyền theo quy định.

8. Ẩn danh trong phiên đấu giá

Trong phòng đấu giá trực tuyến, những người tham gia khác chỉ nhìn thấy số biển dạng #A-xxx  của
bạn. Tên, email, số điện thoại và mọi thông tin định danh khác không bao giờ được gửi xuống trình duyệt
của người tham gia khác. Mức giá sàn của hiện vật cũng không được gửi ra ngoài máy chủ.

9. Cookie

Website dùng cookie phiên để giữ trạng thái đăng nhập và bảo vệ biểu mẫu khỏi tấn công giả mạo yêu
cầu. Đây là cookie kỹ thuật bắt buộc; tắt cookie sẽ khiến bạn không đăng nhập và không gửi được biểu
mẫu. Chúng tôi không đặt cookie quảng cáo để theo dõi bạn trên các website khác.

10. Quyền của bạn đối với dữ liệu cá nhân

Được biết thông tin nào của bạn đang được lưu và dùng vào việc gì.

Được truy cập và chỉnh sửa thông tin tài khoản bất cứ lúc nào tại trang hồ sơ sau khi đăng nhập.

Được xóa tài khoản và dữ liệu gắn với tài khoản, trừ phần chứng từ giao dịch pháp luật buộc phải
lưu.

Được rút lại sự đồng ý đối với việc nhận thông tin từ chúng tôi.

Được phản đối cách xử lý dữ liệu và được khiếu nại theo quy trình tại trang tiếp nhận và giải quyết
khiếu nại.

Để thực hiện các quyền trên, gửi yêu cầu tới muoithuong@muoithuong.vn hoặc gọi 0905 499 346. Chúng
tôi xác minh danh tính người yêu cầu trước khi xử lý, và phản hồi trong 7 ngày làm việc.

11. Thông tin của người chưa thành niên

Website không hướng tới người dưới 18 tuổi và chúng tôi không cố ý thu thập thông tin của người chưa
thành niên. Nếu phát hiện đã lưu thông tin của người dưới 16 tuổi mà không có sự đồng ý của cha, mẹ
hoặc người giám hộ, chúng tôi sẽ xóa ngay khi được thông báo.
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12. Thay đổi chính sách

Chính sách có thể được cập nhật khi quy định pháp luật hoặc cách vận hành thay đổi. Bản mới nhất luôn
được đăng tại chính trang này kèm ngày cập nhật ở đầu trang. Với thay đổi lớn ảnh hưởng tới quyền của
bạn, chúng tôi sẽ thông báo trên website trước khi áp dụng.

Đơn vị chịu trách nhiệm nội dung này

ĐƠN VỊ Hộ Kinh Doanh Ngô Thị Thương

NGƯỜI ĐẠI DIỆN Ngô Thị Thương

ĐỊA CHỈ 19 Nguyễn Thái Bình, Phường Bến Thành, TP. Hồ Chí Minh

HOTLINE 0905 499 346

EMAIL muoithuong@muoithuong.vn

GIỜ LÀM VIỆC Thứ 2 – Chủ nhật · 08:30 – 21:00

MÃ SỐ HỘ KINH DOANH 048163000083

WEBSITE https://muoithuong.vn

Bản PDF này được kết xuất tự động từ trang https://muoithuong.vn/chinh-sach/bao-mat vào lúc 24/10/2026 06:39 giờ Việt Nam. Bản
có hiệu lực là bản đang đăng trên website; nếu bản in trên tay bạn khác với bản trên website thì bản trên website là bản đúng. Vui
lòng kiểm tra ngày cập nhật trước khi sử dụng tài liệu này làm căn cứ.
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