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Dieu kien han ché

Ai dugc mua va tham gia dau gia, hién vat nao khéng dugc giao dich trén nén tang, va cac trudng hgp ching toi tir
ch6i cung cap.

Tai liéu: Diéu kién han ché trong viéc cung cap hang héa, dich vu - Cap nhat lan cudi: 08/09/2026 - Tai luc:

24/10/2026 06:39 (gio Viét Nam)

C6 vat va da quy la nhém hang hdéa bi phap luat quan ly chat. Trang nay ndi ré ai dugc mua va
tham gia dau gia trén muoithuong.vn, hién vat nao ching téi khéng giao dich, va nhiing

trudng hop ching toi tir ch6i cung cap hang héa hoac dich vu.

1. Co s6 ap dung

Noi dung trang nay dugc xay dung theo Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thuong mai dién tl (stra d6i bai
Nghi dinh 85/2021/ND-CP), Luat Di sdn van héa, Luat Bao vé quyén Igi nguoi tiéu dung 2023, quy dinh vé
quan ly hoat dong kinh doanh da quy va cac quy dinh phap luat lién quan vé bao vé dong vat, thuc vat

hoang da.

2. biéu kién doéi véi nguoi mua va nguoi tham gia dau gia
» TU da 18 tudi tré 1én va c6 nang luc hanh vi dan su day du theo phap luat Viét Nam.
= Cung cap théng tin lién hé trung thuc va chinh xac: ho tén, sé dién thoai, dia chi nhan hang.
= Tai khodn phai la chinh cha. M&i ngudi chi dugc dung mot tai khoan dé tham gia mot phién dau gia.
= Ngudi chua du 18 tudi chi giao dich dugc khi c6 cha, me hodc ngudi giam hd diéing tén va chiu trach
nhiém.
= VGi dau gid, phai hoan tat dang ky, nop tién dat trudc va dugc ching téi duyét hé so truge khi dugc

cap so bién dé tra gia.

3. Hang héa dugc cung cap trén nén tang

Website chi trung bay va giao dich cdc nhém hién vat sau, déu thudc sé hitru hgp phap clia Mudi Thuong

hoac dugc ky gui hop phéap:

= Ngoc cam thach, da quy va da ban quy da qua ché tac.
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= D6 thg, tugng, vat pham phong thldy bang ngoc va da tu nhién.
= DO my nghé, dé trang tri, dé suu tam ché tac tha cong.

= D6 c6 va dbé xua cé ngudn goc rd rang, dugc phép giao dich theo quy dinh phép luat.

Hién vat thuéc nhdm ngoc va da quy dugc ghi ma gidm dinh trén trang chi ti€t. Ban c6 quyén yéu cau

xem chiing thu gidm dinh trudc khi quyét dinh mua.

4. Hang héa khéng duogc giao dich trén nén tang

Chung t6i khéng nhén ky gti, khéng rao ban va khéng dua vao dau gia cdc nhom sau, trong moi

trudng hop:

4.1. Hién vat thudéc pham vi quan ly vé di san van hoéa
= Bdo vat quéc gia va di vat, c6 vat thudc sé hitu toan déan, sé hitu clia t6 chiic chinh tri, t6 chic chinh
tri - xa hoi.
= Di vat, ¢6 vat c6 ngudn gdc tir khai quat trai phép, trom cap, hoac 1ay tir di tich lich st - van héa.

= Hién vat thuéc danh muc cdm dua ra nudc ngoai — véi cac hién vat nay, ching téi khong nhan don

hang gl ra khoi lanh thé Viét Nam.

= Hién vat khéng chirng minh dugc nguén géc hgp phap.

4.2. Mau vat déng vat, thuc vat hoang da
= Nga voi, siing té giac, vay té té, xuang va da hé, méat gau.
= DOi Moi, san ho, sling va xudng cla cac loai thudc danh muc nguy cap, quy, hiém.
= Moi m&u vat thudc phu luc Céng udc CITES ma khdng cé gidy phép hop 1é.

= GO va ldm san thudc danh muc cdm khai thac, cdm budn ban.

4.3. Cac nhém bi cam khac
= Hang gia, hang nhai, hién vat lam gid ¢6 dugc rao la do that.
= V{ khi, ¢6 vat quan dung con kha nang st dung, vat liéu né.
= Hién vat dang bi tranh chap, ké bién, cam c6, thé chap hodc la tang vat cta vu an.
= Vang miéng, ngoai té va cac hang hda thudc nganh nghé kinh doanh cé diéu kién ma ching tdi khong
c6 gidy phép.
= Moi hang héa, dich vu thuéc danh muc cadm kinh doanh hodc cdm giao dich trén nén tang thuong mai

dién t theo quy dinh phap luat Viét Nam.
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Phat hién ndi dung nao trén website c6 dau hiéu vi pham muc nay? Xin bdo ngay cho chiing toi qua

muoithuong@muoithuong.vn. Ching t6i sé gé hién vat khéi website trong khi xac minh.

5. Diéu kién riéng doi voi di vat, cé vat
= Viéc mua ban di vat, ¢ vat tuan tha Luat Di san van héa va cac van ban hudéng dan thi hanh.
= Nguoi mua c6 tradch nhiém gilr nguyén gié tri ciia hién vat va khéng dugc lam sai léch, hay hoai di vat,
c6 vat.

= Viéc mang di vat, cé vat ra nudc ngoai phai cé gidy phép cla co quan nha nudc cé tham quyén.
Chung téi khdng hé trg va khong chiu tradch nhiém véi cac trudng hop tu'y mang ra nudc ngoai trai

quy dinh.

= Chlng t6i cé quyén yéu cau ngudi mua cung cap thong tin dinh danh déi véi hién vat thuéc nhdém can

qudn ly theo quy dinh.

6. Giéi han vé sé luong
= M6i hién vat trén website 1a déc ban, chi c6 mét don vi. Khong cé hang thay thé giéng hét.

= Hién vat chi thuc su dugc gilr cho ban sau khi ching t6i xdc nhan da nhan thanh toan. Don tao truéc

nhung chua thanh todn khong cé quyén uu tién.

= Néu hai don clung dat mot hién vat, don hoan tat thanh todn trudc sé nhan hién vat; don con lai dugc

hoan tién day du va ching toi sé gidi thiéu hién vat tuong duong.

= Chulng t6i c6 quyén gidi han s6 lugng don hang cGa moét khach trong trudng hgp c6 dau hiéu mua gom

dé ban lai gay réi loan thj truong.

7. Gidéi han dia ly
= Chling t6i giao hang trén toan lanh thé Viét Nam.

= Don hang gui ra nuéc ngoai dugc xem xét theo turng truong hop, phu thudc vao loai hién vat, quy

dinh xuét khau cla Viét Nam va quy dinh nhap khdu clia nudc nhan.
= Thué nhép khau, phi hai quan va moi thi tuc tai nudc nhan do ngudi mua chiu trdch nhiém.

= MOt s6 hién vat, dac biét la di vat va c6 vat, khéng thé& gui ra nudc ngoai theo quy dinh phép luat.

Chung to6i sé théng bdo trudc khi ban thanh todn.
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8. Piéu kién doéi véi dich vu dau gia

(D>

8.1. P€ duogc tham gia
1. Cé tai khoan da dang ky trén website va dang nhap bang chinh tai khoan doé.
2. Bang ky tham gia phién va ndp tién dat trudc theo mic céng bé cla phién.

3. Pugc ching téi duyét ho so va cap s6 bién.

8.2. Hanh vi bi nghiém cam
= Théng déng gilra nhitng ngudi tham gia d€ dim gid hoac nang gia.
= DUNng nhiéu tai khodn, hodac nhd ngudi khac diing tén, dé tra gid trong cung moét phién.
= Trd gid ma khéng cé y dinh mua, hodc tra gia roi bd coc.
= DUng cbng cu tu déng, kich badn hoac phan mém can thiép vao viéc tra gia.
= Tan cong, do quét, lam qua tai hé théng hoac tim cach xem théng tin clia ngudi tham gia khac.

= Tiét 16 hoac tim cach suy dodn mdrc gid san cla hién vat.

8.3. Ché tai

Vi pham muc 8.2 dan tdi viéc huy Iénh tra gid, hay két qua tring dau gia, khéng hoan tién dat
trudc va khda quyén tham gia céc phién ti€p theo. Truong hgp gay thiét hai, ching téi bao luu quyén

yéu cau boi thuong theo quy dinh phap luat.

9. Quyeén tu chdi cung cap hang héa, dich vu

Mugi Thuong c6 quyén tur chéi ban, hiy don hang hoac tir chéi cho tham gia dau gid, kém hoan tién day

du néu ban da thanh toan, trong cac truong hop:

Thong tin ngudi mua khéng day du, khéng xac minh dugc hoac cé dau hiéu gid mao.

= C6 can cl cho rang giao dich nham muc dich rlra tién, Itra ddo hoac vi pham phép luat.

Ngudi mua yéu cau giao hién vat téi dia chi hoac qudc gia ma ching tdi khéng thé giao hgp phap.

Hién vat phat hién c6 van dé vé nguon gbc hoac tinh trang sau khi don da dugc tao.

Hién vat hién thij sai gid do 16i ky thudt — xem chinh sach gid, muc 8.

Khach hang cé hanh vi xdc pham, de doa nhan vién hodc pha hoai hoat déng cla cla hang.

Khach hang da ting bd coc hodc khéng thanh todn sau khi tring dau gid.

Trang 4/5


https://muoithuong.vn/chinh-sach/gia

10. Tam ngung va cham dut tai khoan

Chung toi c6 thé tam khda hodc chadm dit tai khoan vi pham chinh sach nay. Trudc khi khda, ching toi
thong bdo ly do qua email dang ky, trir trudng hop kh&n cadp can ngan chan thiét hai ngay. Ban cé quyén
khi€u nai quyét dinh nay theo quy trinh ti€p nhan khi€u nai. Nghia vu thanh todn cla céc giao dich da

hoan tat trudc dé khdng mat di khi tai khoan bi khoa.

11. Truong hop bat kha khang

Chung téi khéng chiu trach nhiém vé viéc cham hodc khéng thuc hién dugc nghia vu do cac nguyén nhan
nam ngoai kha nang ki€m soéat hop ly: thién tai, dich bénh, hoa hoan, chién sy, dinh cong, sy c6 ha tang
vién théng, hoac thay déi quy dinh phép luat khién giao dich khdéng thé thyc hién. Trong céc trudong hop
nay, chidng tdi thong bdo sém nhat cé thé va hoan tra day da sé tién da nhan néu giao dich khong thé

tiép tuc.

bon vi chiu trach nhiém noi dung nay
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Ban PDF nay dugc két xuat tu dong tur trang https://muoithuong.vn/chinh-sach/dieu-kien-han-che vao lic 24/10/2026 06:39 gi¢ Viét
Nam. Ban cé hiéu luc la ban dang dang trén website; néu ban in trén tay ban khac véi ban trén website thi ban trén website la ban

dang. Vui long kiém tra ngay cap nhat trudc khi sir dung tai liéu nay lam can c(.
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