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Chinh sach gia

Céach chung t6i niém yét gid, vi sao c6 hién vat dé gia “Lién hé&”, gid da gbm va chua gom nhiing gi, va diéu gi xay ra
khi gia thay dgi.

Tai liéu: Chinh sach gia - Cap nhat lan cuéi: 08/09/2026 - Tai IGic: 24/10/2026 06:35 (gio Viét Nam)

Mbi hién vat ¢ Muoi Thuong la d6 déc ban — khéng c6 cai th hai dé€ so gia. Vi vay chang toi
néi ré gid dugc lap trén co sd nao, con sé hién thi dd gom nhiing gi, va diéu gi xay ra véi don

cla ban khi gia thay déi.

1. Nguyén tac niém yét gia

Moi murc gié trén website dugc niém yét bang Pong Viét Nam (VND).

Gid hién thi la gid cia mét hién vat cu thé&, khong phai gid cia mot dong san pham.

Gia niém yét la s6 tién cudi cung ban tra cho hién vat, da bao gom céc loai thué theo quy dinh phap

luét (néu co).

Gid chua bao gém phi van chuyén va cac chi phi néu tai muc 6.

Gia dugc niém yét cong khai, théng nhat gilra website va showroom tai cing mét thoi diém.

2.1. Hién vat cé gia cu thé

Phan I&n hién vat hién thi mot con sé rd rang. Day la gid ban chinh thic tai thoi diém ban xem trang. Ban
dat mua dugc ngay va nhan ma QR chuyé&n khodn ding bang s6 tién dé.

2.2. Hién vat dé gia “Lién hé”

M6t s6 hién vat hién thj chir “Lién hé&” thay vi con sé. Diéu nay xay ra khi:

Hién vat dang trong qua trinh gidm dinh hoac thdm dinh lai gia tri.

Gia phu thubc vao yéu cau riéng cua khach: ché tac thém, thay day, lam hop trung bay.

Hién vat thuéc nhém gid tri dac biét cao, can trao déi truc ti€p vé phuang thic giao dich, déng géi va
bao hiém.

Hién vat dang dugc gitr ché cho mét khach hang khac.

Trang 1/4



V&i nhédm nay, ban dé lai théng tin trén trang hién vat hoac goi 0905 499 346, ching tbi bdo gid cu thé
va gilr mdc gid dé trong thoi han da théng nhat khi bdo. Don cla hién vat dé gid “Lién hé” khéng sinh ma

QR ty dong ma di theo ludng tu van.

3. Co s& xac dinh gia

Gia cla mot hién vat dugc Iap trén cac yéu té sau, xem xét dong thoi chr khdng tach roi:

1. Chat liéu va pham cap: loai ngoc, do trong, sac mau, dé déng déu cla van, dé thau quang.

2. Két qua giam dinh: hién vat c6 méa gidm dinh cha don vi ki€m dinh dugc ghi rd trén trang chi tiét.
3. Kich thudc va trong luogng cla khoi nguyén liéu.

4. Tay nghé ché tac: do tinh xao, thoi gian tao tac, danh ti€ng cla nghé nhan hodac xudng.

5. Nién dai va nguén goc: véi do cg, tudi hién vat va tinh ré rang cla xuat xu.

6. Pd hiém: muic dé khé tim dugc hién vat tuong duong trén thj trudng.

7. Tinh trang bao quan: nguyén ven, da phuc ché, hay cé khuyét tat tu nhién.

8. Mat bang gia thi truong ctia nhém hién vat tuong duong tai thdi diém niém yét.

4. Gia trong cac phién dau gia

KHAI NIEM = NGHIA LA Gi

Gia khai Ml gid thap nhat d€ bat dau phién, cong bé cdng khai trudc khi phién ma.

diém

Budc gia MUrc tang téi thi€u cho méi lan tra gid. Lénh tra gid thap hon gid hién tai cong budc gid sé bi hé théng
tlr chéi.

Gia san Mlc gia toi thi€u ngudi ban chap nhan. Gia san khéng dugc céng bé va khong gui xudng trinh

duyét. Néu phién két thidc dudi gia san, hién vat khéng dugc ban.

Gia chot Ml gid cao nhat hop 1é khi phién déng. Day la s6 tién ngusi thang phai thanh toan cho hién vat.
Tién dat Khodn tién coc ndp khi dang ky tham gia. Dugc trir vao gid chét néu ban thang, hoan lai néu khéng
trudc thang.

NEu cé lénh tra giad hop |é trong 15 gidy cudi, phién ty dong gia han thém 20 gidy. Ca ché nay bao dam

khoéng ai thang chi vi dat gid dang vao gidy chot.
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tel:0905499346

5. Thay doi gia
Gia hién vat cé thé dugc diéu chinh bat ky IGc nao theo bién déng cla thi trudng, két qua gidm dinh méi
hoac thay déi vé tinh trang hién vat. Viéc diéu chinh khéng cé hiéu luc hai to:
= Dan hang da tao sé gilt nguyén s6 tién dugc choét tai thai di€ém ban dat. Ma QR chuyén khodn cla ban
khoéng d6i du gid niém yét sau do6 tang hay giam.
= Gi4 da bdo qua dién thoai hodac email dugc gilr ding trong thai han da néu khi bao gié.

= K&t qua mot phién dau gid da dong khong bi anh hudng baoi thay déi gid niém yét sau do.

6. Cac khoan gia niém yét chua bao géom
= Phi vdn chuyén va bao hi€m hang héa — bdo cu thé trudc khi chét don, xem chinh séch giao
hang.
= Phi déng géi chuyén dung cho hién vat khé 16n hoac dé v&, néu can hop gé déng riéng.
= Phi giam dinh lai theo yéu cau riéng cla khach tai don vi do khach chi dinh.
= Chi phi ché tac thém: thay day, lam chan d&, khac chl, lam hop trung bay.
= Thué nhép khau, phi hai quan va cac nghia vu tai chinh tai nuéc nhan déi véi don hang gui ra

nuéc ngoai — do ngudi mua chiu.

7. Khuyén mai va uu dai

Mé6i chuong trinh uu déi dugc cong bo kém thoi han, diéu kién va pham vi hién vat dp dung.

Céc uu déi khong cong don, trir khi dugc néi rd l1a co.

Uu d&i khong ap dung cho hién vat tring dau gia va hién vat dé gid “Lién hé”, trir khi c6 théng béo

riéng.

Chung téi khdng dung gid gach ngang 0. Giad so sénh, néu cé hién thi, la gid da thuc su niém yét

trudc do.

8. X ly sai sét vé gia
Trudng hgp moét hién vat hién thj sai gid do 16i nhap liéu hodc 16i k¥ thudt — vi du thi€u mot chit s6 so vdi

gid that — ching to6i sé lién hé véi ban ngay khi phat hién, truéc khi giao hang. Ban c6 hai lua chon:

1. Tiép tuc don hang theo gid ding da dugc dinh chinh.
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https://muoithuong.vn/chinh-sach/giao-hang-doi-tra
https://muoithuong.vn/chinh-sach/giao-hang-doi-tra

2. Hay don va duogc hoan lai 100% sé tién da chuyén, khong mét bat ky khoan phi nao.

Chung t6i khéng vién dan ly do nay dé hdy don da giao hang thanh céng, va khéng dung né thay cho viéc

diéu chinh gia théng thuong.

9. Khach hang & nudc ngoai

Gi& ludn dugc niém yét va thanh todn bang VND. Con s6 quy d6i sang ngoai té (néu ching téi cung cap

dé€ ban tham khao) chi mang tinh udc lugng theo ty gia tai thai diém trao déi, khong phai cam két. Chénh

léch ty gid, phi chuyén tién quéc té va phi ngan hang trung gian do ngudi mua chiju.

Pon vi chiu trach nhiém noéi dung nay
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Ban PDF nay dugc két xuat tu déng tir trang https://muoithuong.vn/chinh-sach/gia vao IGc 24/10/2026 06:35 gio Viét Nam. Ban cé

hiéu luc la ban dang dang trén website; néu ban in trén tay ban khac véi ban trén website thi ban trén website la ban dang. Vui long

ki€m tra ngay cap nhat trudc khi sir dung tai liéu nay lam can cu.
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