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Giao hang - Doi tra - Hoan tién
Céch hién vat dugc dong goi va giao di, vi sao phai kiém tra ky trudc khi ky nhan, va khi nao thi dugc hoan tién.

Tai liéu: Chinh sach giao hang, déi tra va hoan tién - Cap nhat 1an cudi: 08/09/2026 - Tai lic: 24/10/2026 06:37 (giv
Viét Nam)

Xin néi ngay diéu quan trong nhat: hay kiém tra that ky trudc khi ky nhén. Hién vat & day
la d6 doc ban, va clra hang khéng &p dung daéi tra sau khi hang da dén tay ngudi nhan. Déi lai,
ban dugc quyén tir chdi nhan ngay tai chd, va dugc hoan tién day du bat c( 1Gc nao hién vat

chua roi ctra hang.

A. Giao hang

Al. Pham vi va hinh thuc giao hang
= Nhan tai showroom — 19 Nguyén Thai Binh, Phuong B&n Thanh, TP. H6 Chi Minh, trong gi& lam viéc
(Th&r 2 - Cha nhat - 08:30 - 21:00). Mién phi, va ban dugc ki€m tra hién vat tai chd trudc khi mang vé.

= Giao tan tay tai TP. H6 Chi Minh — vi hién vat gid tri cao, nhén vién clra hang tryuc ti€p mang téi

va cling ban kiém tra khi ban giao.
= Chuyén phat toan quéc — qua don vi van chuyén c6 dich vu khai gia va bao hiém hang hoéa.

= GUi ra nudc ngoai — xét theo tirng truong hop, xem diéu kién han ché&, muc 7.

A2. Thoi gian giao hang

Tinh tir thoi di€m ching t6i xac nhan da nhan dugc thanh todn, khong tinh Chd nhat va ngay |é:

KHU VUC THOI GIAN DU KIEN

Néi thanh TP. H6 Chi Minh 1 - 2 ngay lam viéc

Cac tinh, thanh phé khac 2 - 5 ngay lam viéc

Vung sau, vung xa, hai dao 5 - 10 ngay lam viéc

Quéc té 7 - 21 ngay lam viéc, chua k& thai gian thong quan
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Hién vat can déng hop gb riéng hodc can ché tac thém theo yéu cau sé cé thoi gian chuan bi dai hon.

Chung t6i théng bdo méc cu thé cho ban ngay khi xadc nhan don.

A3. Phi van chuyén
= Nhan tai showroom: mién phi.

= Chuyén phat: phi dugc bdo cu thé cho ban trudc khi chét don, can cr trong lugng, kich thudc, gid tri

khai bdo hiém va dia chi nhan.

= Phi bdo hiém hang héa dugc tinh theo gia tri hién vat. Chiang t6i khuyé&n nghi luén mua bao hiém cho

hién vat gia tri cao.

= Pon hang quéc té: cudc qubc té, thué nhap khau va phi hai quan tai nudc nhan do ngudi mua chiu.

A4. bong goi

Hién vat dugc boc lua hodc vai mém, c6 dinh trong x6p dinh hinh cat riéng theo hinh dang tirng mon.

L3p ngoai l1a hop cling chdng soc; hién vat khé 16n hoac nang dugc déng thung gb.

Gidy kiém dinh va bién nhan dugc dat trong mot phong bi riéng bén trong kién hang.

Kién hang dugc niém phong bang tem cla clra hang. Tem rach hoac mat khi nhan 1a dau hiéu kién

hang da bi mé.

Chung t6éi quay video qua trinh déng géi cho moi don chuyén phat va luu lai dé€ déi chi€u khi c6

khi€u nai.

A5. Kiém tra khi nhan hang — buédc quyét dinh

Pay la co hdi duy nhat d€ ban tu chéi hién vat.
Sau khi ban hoac ngudi dugc ban Gy quyén da ky nhan, chinh sach khéng ap dung dai tra (muc
B). Vi vay hady danh vai phut kiém tra that ky ngay truéc mat nhan vién giao hang, dirng ky nhan roi

md&i m& ra xem.

Trudc khi ky nhan
= Kiém tra tem niém phong cla clra hang con nguyén ven.

= Xem kién hang cé bi mép, uét, rdch hay cé dau hiéu da bi md hay khéng.
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= Kién hang c6 bat ky ddu hiéu nao & trén: tir chéi nhan ngay tai ché va yéu cau nhan vién giao hang
lap bién ban ghi ro tinh trang.
Khi mé kién — hay quay video
= Bat quay video lién mach, khéng cat ghép truéc khi bdc 16p dau tién.

= Quay ré tem niém phong con nguyén, toan bd qua trinh béc ting 16p, va hién vat & trang thai dau tién

khi 16 ra.
= DGi chi€u hién vat véi méa gidm dinh va mé ta trén giay kiém dinh di kém.
= Ki€m tra du gidy ki€m dinh, hép va phu kién da cam két.
= Phat hién bat ky van dé gi: tir chéi nhan, gilt nguyén hién vat trong kién, 1ap bién ban vGi nhan vién

giao hang va goi ngay cho ching toi.

Don giao tan tay trong noi thanh TP. H6 Chi Minh do nhan vién clra hang mang téi. Ban dugc mé kién va

dong ki€ém cung nhan vién ngay tai cho truéc khi ky nhan, khéng can quay video.

Néu da ky nhan réi méi phat hién bat thuong

H&y bdo cho ching toi trong vong 24 gi® k& tir khi nhan hang, kem video mé hép lién mach. Ching toi
s& déi chiéu vai video dong géi luu tai clta hang dé xac minh. Xin ndi thang: khéng cé video ma hop thi
gan nhu khéng thé xac dinh hu hdng xay ra lic van chuyén hay sau khi hién vat da & trong tay ban, va

ching t6i sé khong c6 can cr nao dé xur ly.

A6. Giao hang khong thanh cong
= Pon vj van chuyén lién hé t6i da 3 1an theo s6 dién thoai ban da cung cap.

= Khéng lién hé dugc sau 3 lan, kién hang dugc hoan vé clra hang. Chang toi sé goi lai dé hen giao dot

hai.

= Néu viéc giao that bai do sai dia chi, sai sé dién thoai hodc ngudi nhan tir chéi nhan ma khéng cé ly

do chinh dang, chi phi van chuyén hai chiéu do ngudi mua chiu.

= Sau 30 ngay k& tir 1an lién hé dau tién ma van khéng giao dugc, ching tdi sé lién hé dé théng nhat

phuong &n hiy don va hoan tién theo muc C.

A7. Thoi di€ém chuyén giao rui ro

RUi ro déi véi hién vat thudc vé chiing téi trong suét qué trinh van chuyén, cho téi thai di€m ban hoac

ngudi dugc ban Gy quyén ky nhan kién hang. K& tir thai di€m ky nhén, rii ro chuyén sang ngudi mua.
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Pay chinh la ly do muc A5 yéu cau kiém tra ky trudc khi ky.

B. Poi tra

B1l. Nguyén tac

Co6 Vat Mudi Thuong khéng ap dung doi tra déi véi hién vat da dén tay ngudi nhan.
Moi hién vat déu la dé dbc ban, gia tri I16n va khéng c6 mén thi hai d€ déi ngang. Viéc kiém tra va
quyét dinh nhan hay khéng nhan dugc thuc hién tai thoi di€m giao hang theo muc A5. Sau khi

ban da ky nhéan, giao dich duoc coi la hoan tat.

Né&u ban con phan van vé moét hién vat, ching toi khuyén khich ban ghé showroom xem truc ti€p, hoac
yéu cau ching téi gui thém anh, video va chiing thu gidm dinh trudc khi dat mua. Ching téi sén sang gilr

hién vat trong thoi gian ban can nhac.

B2. Xu ly ngay tai thoi di€m giao hang

DAy la cach duy nhat dé tra lai hién vat. Ban tu chdi nhédn ngay tai ché néu:

Kién hang bi mép, uét, rdch, mat tem hoac cé dau hiéu da bi ma.

Giao sai hién vat so véi don hang.

Hién vat nat, v, sat mé.

Hién vat khéng khép véi ma gidm dinh hoac ching thu gidm dinh di kém.

Sai léch nghiém trong so v6i mo ta trén website vé chat liéu, kich thudc hoac trong lugng.

Thiéu gidy kiém dinh, hop hoac phu kién da cam két.

Khi tlr chéi nhan, hay gilr nguyén hién vat trong kién, yéu cau nhén vién giao hang lap bién ban ghi ré
tinh trang, va goi ngay 0905 499 346. Kién hang dugc chuyén vé clra hang, ching téi chiu toan bo chi phi

van chuyén hai chiéu va hoan tién cho ban theo muc C.

B3. Sau khi da ky nhan
Chung t6i khéng nhan déi hoac tra hién vat trong céc trudng hgp sau, khéng c6 ngoai 1é:
= Thay déi y dinh, khéng con thich, mua nhadm hoac da tim dugc mén khac ung y hon.

= Nguoi than, ban bé hodc thay phong thay khuyén khong nén gitr hién vat.
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= Sai léch nhé vé mau sac do hién thi cia man hinh va diéu kién dnh sang khi chup.

= Van ngoc, dudng chi, ti vét va dac di€m tu nhién cla dd — day la dau hiéu cua da that, va da dugc

mo td trén trang hién vat.
= DAau vét thoi gian, vét phuc ché cl trén dé cé da dugc néu trong phan mo ta.

= Hién vat da qua s dung, gia cdng, khoan, mai, danh béng, thay day hoac can thiép bang bat ky hinh

thic nao.
= Hu héng do roi, va dap, hda chat hodc bao quan sai sau khi da nhan hang.
= Khong con nguyén giay kiém dinh, hop dung, phu kién hodc tem niém phong cla clra hang.
= Hién vat tring dau gia.

Dinh gia lai ¢ noi khac cho két qua khéac véi ky vong cla ban.

B4. Mua truc tiép tai showroom

Khi mua tai showroom, ban dugc cam, soi dén, ki€m tra hién vat va déi chi€u chiing thu gidm dinh truc
ti€p trudc khi thanh toan, cung véi nhan vién tu van. Giao dich hoan tat ngay khi ban nhan hién vat va

roi clra hang. Chang téi khéng dp dung déi tra sau doé.

B5. Quyén cua ban theo quy dinh phap luat

Céac diéu khodn trén la chinh sdch thuong mai cla clra hang. Chang khéng va khong thé loai trur trach
nhiém ma phéap luat budc ngusi ban phai chiu theo Luat Bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung 2023, cu thé la
trach nhiém daéi véi hang gia, hang khéng ding ching thu gidm dinh, hodc hang khéng ding véi thong
tin ma ching téi da céng bo vé hién vat.

Né&u ban cé can cl cho rang hién vat thudc mot trong cac trudng hgp dé, hay gui khi€u nai kém ching ci
theo quy trinh ti€p nhan va gidi quyét khiéu nai. Chlng téi sé xac minh va giadi quyét theo dung quy dinh,

khong vién dan muc B3 dé tir chai.

Trang 5/8


https://muoithuong.vn/chinh-sach/khieu-nai

C. Hoan tién

C1. Nguyén tac

Chung téi hoan tién khi hién vat chua duoc gui di.
Pon hang dé thanh todn nhung hién vat con & cra hang thi ban hdy dugc va nhan lai tién. Sau khi
hién vat da roi clra hang va dugc ban ky nhan, giao dich hoan tat va khéng con dp dung hoan tién,

trir cdc truong hop néu tai muc C2.

C2. Cac truong hgp duoc hoan tién
= Ban hay don khi hién vat chua duogc guti di. Goi hotline trudc khi chiing toi ban giao kién hang
cho don vi van chuyén.
= Ban tu chéi nhan hang tai thoi diém giao theo muc B2.

= Ching t6i khong giao dugc hang, hoac hién vat da ban cho khach khac truéc khi don cla ban

dugc xac nhan.

Chudng téi hay don theo quyén tir chéi cung cap.

Hién vat hién thi sai gia do 16i ky thuat va ban chon hay don.

Ban chuyén khoan thira so vdi gia tri don hang.

Ban tham gia dau gia nhung khéng tring — hoan tién dat trudc.

Khi€u nai thuéc muc B5 dugc xac minh la cé can cu.

C3. Hinh thuc va thoi gian hoan tién
= Hoan bang chuyén khoan ngéan hang, vé ding tai khoan da dung dé chuyén tién cho ching toi.
Chung téi khong hoan vé tai khoan cldia nguai thi ba.

= Khach thanh todn tién mat tai showroom dugc hoan tién mat tai showroom, hoac chuyén khoan theo

yéu cau.

= Thoi gian: 3 - 7 ngay lam viéc, tinh tur khi hai bén thong nhat phuong an hoan tién. Véi truong hop
ban tlr chéi nhan hang, tinh tur khi kién hang vé téi clra hang va ching toi ki€m tra xong.

= Thoi gian tién thuc vé tai khoan con phu thudc quy trinh x& ly cla ngan hang, thuong thém 1 - 3 ngay
lam viéc.

= Hoan tién cho tai khodn ngéan hang & nudc ngoai cé thé 1au hon va trir phi chuyén tién qudc té.
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C4. Muc hoan tién

TRUONG HOP MUC HOAN

Ban huy don khi hién vat chua dugc gui di 100% s6 tién da thanh toan

Ban tir chdi nhan hang do 16i thudc vé chiing toi 100% s6 tién da thanh todn, gom ca phi van chuyén da thu
Chung téi khong giao dugc hang hoac hay don 100% s6 tién da thanh toan

Hién vat hién thi sai gid va ban chon hay don 100% s6 tién da thanh toan

Chuyén khoan thira Plng phan chénh léch

Khéng tring dau gia 100% tién dat trudc, trong 5 ngay lam viéc

Truong hop ban hay don sau khi kién hang dé r&i cra hang va chiing toi thu héi dugc, phan phi van

chuyén thuc té€ da phat sinh sé dugc trir vao sé tién hoan.

C5. Cac truong hop khéng hoan tién
= Hién vat da dugc ban ky nhan, trir cac truong hop tai muc C2.
= Tring ddu gid nhung khong thanh todn ddng han: khéng hoan tién dat truéc.

= Vi pham quy dinh vé hanh vi trong dau gia: khong hoan tién dat trudc, theo diéu kién han ché&, muc

8.3.

= Cac ly do thuéc muc B3.

C6. Néu ban chua nhan duogc tién hoan

Qué thai han cam két ma tién chua vé, hay lién hé ngay 0905 499 346 kém ma dan hang. Ching téi sé
tra soat vdi ngan hang va phan héi ban kem ching tir chuyén tién. Ban cling cé thé khi€u nai theo quy

trinh ti€p nhan va giadi quyét khiéu nai.
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bon vi chiu trach nhiém noéi dung nay

PON VI HO Kinh Doanh Ng6 Thi Thuong

NGUQ| BAI DIEN Ng6 Thi Thuong

DIA CHi 19 Nguyén Thai Binh, Phudng B&n Thanh, TP. H6 Chi Minh
HOTLINE 0905 499 346

EMAIL muoithuong@muoithuong.vn

GIO LAM VIEC Thi¢ 2 - Cht nhat - 08:30 - 21:00

MA SO HO KINH DOANH 048163000083

WEBSITE https://muoithuong.vn

Ban PDF nay dugc két xuat ty dong tur trang https://muoithuong.vn/chinh-sach/giao-hang-doi-tra vao lGc 24/10/2026 06:37 gio Viét
Nam. Ban cé hiéu luc la ban dang dang trén website; néu ban in trén tay ban khac vGi ban trén website thi ban trén website la ban

dang. Vui long kiém tra ngay cap nhat trudc khi sir dung tai liéu nay lam can cu.
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