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Phan anh & khiéu nai

Céac kénh ti€p nhan, thong tin can cung cap, quy trinh x& ly va thoi han cam két cho moi phan anh cda khach hang.

Tai liéu: Tiép nh@n va gidi quyét phan anh, yéu cau, khi€u nai - Cap nhat lan cudi: 08/09/2026 - Tai lic: 24/10/2026
06:39 (gio Viét Nam)

Hién vat & day déu la do doc ban, gia tri I6n, va chuyén phat sinh la cé that. Trang nay cho ban

biét goi vao dau, can chuén bi gi, va trong bao lau thi c6 cau tra |oi.

1. Nguyén tac

Moi phan anh déu dugc ghi nhan, k& ca phan anh gui 8n danh.

Khach hang khéng phai tra bat ky khoan phi nao cho viéc gui va theo dudi khi€u nai.

Chung téi uu tién thuong lugng truc tiép, thién chi, trén co sé ching ci.

Théng tin clia ngudi khi€u nai dugc gilt kin theo chinh sach bao mat.

Nguoi khi€u nai khéng bi déi x&r bat Igi vi da khi€u nai.

2. Cac kénh ti€p nhan

HOTLINE — NHANH NHAT
0905 499 346
Th& 2 - Chd nhat - 08:30 - 21:00

EMAIL — CO LU'U VET
muoithuong@muoithuong.vn

GUi kem anh, video, ching tir dugc

BIEU MAU TREN WEBSITE
Trang lién hé

Chon cha dé réi mo ta su viéc

TRUC TIEP TAI SHOWROOM
19 Nguyén Thai Binh, Phuong Bén Thanh, TP. H6 Chi Minh

Mang theo hién vat va gidy to lién quan
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3. Théng tin can cung cap

Khi€u nai c6 du nhiing thong tin sau sé dugc x& ly nhanh hon nhiéu, vi chdng téi khéng phai héi lai vong

hai:

1. Ho tén va s6 dién thoai cla ngudi khi€u nai.

2. Ma don hang, hoac tén hién vat va méa giam dinh, hodc ma phién dau gia.

3. MO ta su viéc: chuyén gi xay ra, xay ra khi nao.

4. Anh hoéc video minh ching. Véi hu héng khi van chuyén, video mé hép lién mach 13 ching cr

guan trong nhat.

5. Ching tr lién quan: bién nhan chuyén khoan, phiéu giao hang, giay ki€m dinh.

6. Mong mudn cla ban: dugc giai thich, dugc hd trg xtr ly hién vat, dugc hoan tién, hay phuong an khac.

4. Thoi han gui khiéu nai
LOAI VU VIEC
Hién vat hu hong, v, giao sai, thiéu gidy kiém dinh
Phat hién bat thuong sau khi da ky nhan
Nghi ng6 hang gid hoac khéng ding ching thu gidm dinh
Dién bién va két qua mot phién dau gia
Hoan tién coc, d6i chiéu thanh toan

Théi do phuc vu, chéat luong tu van, gép y chung

THOI HAN GUI

Ngay tai thoi di€m giao hang, trudc khi ky nhan
Trong 24 gid k& tir khi nhan hang, kém video mé hop
Bat ky IGc nao, kem ching c& gidm dinh

Trong 24 gio ké tur khi phién déng

Trong 30 ngay k& tir ngay giao dich

Bat ky IGc nao

Qua thoi han trén, ching toi van ti€p nhan va c6 gang hd trg, nhung kha nang xac minh giam di nhiéu

nén phuong an giai quyét cé thé han ché hon.

5. Quy trinh xu ly

Budc 1 — Ti€p nhan va xac nhan

Chuing t6i ghi nhan vu viéc, cdp ma theo déi va xac nhan lai véi ban qua dién thoai hodc email trong

vong 24 gio lam viéc ké tir khi nhan dugc khiéu nai.
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Budc 2 — Xac minh
Dai chi€u don hang, sao ké ngan hang, anh hién vat lic déng gdi, nhat ky hé théng va chidng c ban
cung cap. Néu can giam dinh lai chat ngoc hoac tinh trang hién vat, chiing toi sé thong bao va théng

nhat véi ban vé don vi gidm dinh trudc khi thuc hién.

Budc 3 — Tra loi phuong an
Trong vong 7 ngay lam viéc ké tir khi ti€p nhan, chiing toi tra 10i bang van ban hoac email, néu ré két
qua xac minh va phuong an dé xuat. Vu viéc phic tap can gidm dinh doc lap c6 thé kéo dai, nhung toi

da 15 ngay lam viéc, va chlng tdi sé thong béo ly do cling méc thai gian méi cho ban.

Budc 4 — Thuc hién va khép vu viéc
Sau khi hai bén théng nhat, chiing toi thuc hién phuong an da chot va xac nhéan lai véi ban. Vu viéc chi
dugc déng khi ban xac nhan da hai long, hoac khi hai bén xac dinh khong dat dugc thoa thuan va

chuyén sang budc ti€p theo tai muc 7.

6. Cac phuong an giai quyét

Giai thich, cung cdp thém ching ti va thong tin vé hién vat.

BG sung gidy kiém dinh, hop hodc phu kién con thiéu.

Bdo dudng, xtr ly bé mat, thay day hoac phu kién di kem.

HOy don va hoan tién, khi hién vat chua dugc gui di hoac ban da tir ch6i nhén tai thoi diém giao.

Hoan tra tién dat trudc trong cac phién dau gia.

Thu héi hién vat va hoan tién, déi véi khi€u nai vé hang gid hoac hang khéng didng chiing thu gidm

dinh theo muc B5 chinh sach giao hang.

= BOi thuong thiét hai thuc té theo thda thuan gilra hai bén hodc theo quy dinh phap luat.

Luu y: clra hang khong ap dung déi tra véi hién vat da dén tay ngudi nhan. Viéc kiém tra va tir chéi nhan

dugc thyc hién ngay tai thoi di€ém giao hang — xem chinh sach giao hang, déi trd va hoan tién.

7. Khi khong dat dugc théa thuan

Néu hai bén khong théng nhat dugc, khach hang cé quyén lua chon cac phuong thic gidi quyét tranh

chap theo Luat Bao vé quyén Igi nguoi tiéu dung 2023:

1. Thuong luong ti€p gilra hai bén, c6 thé moi ngudi th ba ching kién.
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2. Hoa gidi thong qua té chic hoa giadi tranh chéap tiéu dung.

3. Yéu cau co quan quan ly nha nudc can thiép: S& Codng Thuong nai cu trd, Uy ban Canh tranh Quéc

gia, hodc t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

4. Trong tai hoac Toa an c6 tham quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam.

Chung t6i cam két hgp tac cung cdp day du ho so giao dich cho co quan giadi quyét tranh chéap khi dugc

yéu cau hap lé.

8. Tom tat cam két thoéi han

VIEC

Xa&c nhén da ti€p nhan khiéu nai

Tra 1oi phuang an gidi quyét

Vu viéc phuc tap, can giam dinh déc lap

Hoan tién sau khi théng nhat phuong an

CAM KET

24 gio lam viéc

7 ngay lam viéc

T6i da 15 ngay lam viéc

3 -7 ngay lam viéc

Hoan tién coc dau gia cho nguoi khéng tring 5 ngay lam viéc

Pbon vi chiu trach nhiém néi dung nay

DON VI

NGUO| BAI DIEN

DIA CHi

HOTLINE

EMAIL

GIO LAM VIEC

MA SO HO KINH DOANH

WEBSITE

H6 Kinh Doanh Ng6 Thj Thuong

Ngé Thi Thuong

19 Nguyén Thai Binh, Phudng Bén Thanh, TP. H6 Chi Minh
0905 499 346

muoithuong@muoithuong.vn

Th& 2 - Chd nhat - 08:30 - 21:00

048163000083

https://muoithuong.vn

Ban PDF nay dugc két xuat tu déng tir trang https://muoithuong.vn/chinh-sach/khieu-nai vao IGc 24/10/2026 06:39 gi¢ Viét Nam. Ban

c6 hiéu luc la ban dang dang trén website; néu ban in trén tay ban khac véi ban trén website thi ban trén website la ban ddng. Vui

Iong ki€m tra ngay cap nhat trudc khi sir dung tai liéu nay lam cén ca.
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