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Chinh sach thanh toan

Céc hinh thdc thanh todn dugc chap nhéan, quy trinh chuyén khodn qua ma VietQR, thoi han gilr don va cach nhan

biét tai khoan chinh thuec.

Tai liéu: Chinh sach thanh todn - Cap nhat |an cudi: 08/09/2026 - Tai llc: 24/10/2026 06:47 (gio Viét Nam)

Chung t6i nhan tién vao mét tai khoan duy nhat, céng b6 cong khai ngay duédi day. Doc ky

muc 7 trudc khi chuyén khodn — d6é la phan gidp ban khéng bi Itra.

1. Pong tién thanh toan

Moi giao dich dugc thuc hién bang Péng Viét Nam (VND). S6 tién phai trd cia mot don hang dugc chét
tai thoi di€m ban dat va khéng thay déi vé sau, ké ca khi gid niém yét clia hién vat dugc diéu chinh —

xem chinh sach gia.

2. Cac hinh thuc thanh toan duoc chap nhan

2.1. Chuyén khoan ngan hang qua ma VietQR

Pay la hinh thic chinh trén website. Sau khi dat mua, ban dugc chuyén téi mot trang thanh toan riéng cé
ma QR ch(ra san s6 tai khoan, sé tién va ndi dung chuyén khoan. Md iing dung ngan hang, quét ma, kiém

tra lai thong tin roi xac nhan.

2.2. Chuyén khoan thu céng

Néu khéng quét dugc ma QR, ban cé thé chuyén khoan bang tay theo dung théng tin tai khoadn 6 muc 3
va ghi ding noi dung chuyén khoan & muc 5.

2.3. Tién mat tai showroom

Ban c6 thé xem hién vat truc ti€p va thanh todn bang tién mat tai 19 Nguyén Thai Binh, Phudng Bén
Thanh, TP. H6 Chi Minh trong gi& lam viéc (Th& 2 - Chd nhat - 08:30 - 21:00). Chdng tbi 1ap bién nhan

cho moi khodn tién mat da nhan.

2.4. Cac hinh thuc chua ap dung

Do dac thu gia tri ctia hién vat, hién chidng téi chua ap dung thanh todn khi nhan hang (COD), thé tin
dung quéc té va vi dién ti trén website. V&i don hang dac biét, phuong thic thanh todn sé dugc hai bén

thdng nhéat riéng bang van ban trudc khi giao dich.
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3. Tai khoan nhan tién chinh thuc

NGAN HANG

Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam (VIB)

CHU TAI KHOAN

NGO THI THUONG

SO TAI KHOAN

636300063

Pay la tai khoan duy nhat Mudi Thuong dung d€ nhan tién hang va tién dat trudc. Ma QR trén trang thanh

toan luén tro vé dung tai khoan nay.

4. Quy trinh thanh toan mot don hang

Budéc 1 — Pat mua

Dién ho tén, s6 dién thoai va dia chi nhan hang trén trang hién vat réi gui don.

Budc 2 — Nhan ma don va trang thanh toan
Hé théng cap ma don va ma trang thanh todn riéng cho don dé. Budng dan téi trang nay cé chir ky sé
nén chi ban md dugc — ngudi khac biét ma don cling khéng xem dugc thong tin clia ban. Hay luu lai

dudng dan néu muén quay lai sau.

Budc 3 — Chuyén khoan
Quét ma QR hoac chuyén khoan thu céng. Kiém tra lai s6 tién va ndi dung chuyén khoan trudc khi

b&m x&c nhan trong Ging dung ngan hang.

Budc 4 — Bao da chuyén
Bam nut “Xac nhan da thanh todn” trén trang thanh toan. Thao tac nay bdo cho bd phan ké toan biét

dé déi chi€éu sém. Pay la 10i bdo cla ban, chua phai xadc nhan tir ngan hang.

Budc 5 — Chuing toi déi chi€u va xac nhan
K& toan doi chi€u vdi sao ké ngan hang roi lién hé xac nhan dan vdéi ban, thudng trong vong vai gio lam

viéc. Hién vat chi dugc déng gdi va gui di sau budc xac nhan nay.

Trang 2/5



5. Noi dung chuyén khoan
N6i dung chuyén khodn c6 dang thanh toan san pham ma so <md giam dinh> va dugc dién san khi ban

quét ma QR. Néu chuyén khoan thu céng, hdy chép ding ndi dung hién thi trén trang thanh todan.

N6i dung nay la can cli d€ k& toan ghép khoan tién véi ding don hang. Chuyén khodn sai ndi dung van
téi dugc tai khodn, nhung viéc xdc nhan don sé cham hon vi phai ra sodt thi céng. Trong truong hop do,

hady chup man hinh bién lai va gui téi muoithuong@muoithuong.vn kem ma don.

6. Thoi han gitr don
= Pon hang dugc gilr trong 24 gi® k& tir thai diém tao don.
= Hét thoi han ma chua nhan duogc tién, hién vat dugc tra lai trang thai dang ban va c6 thé dugc ban
cho khach khac.
= Vi mbi hién vat la doc ban va chi c6 mot don vi, don nao thanh todn trudc thi nhan dugc hién
vat, ké ca khi don d6 tao sau.
= Can thém thoi gian dé thu x&p thanh todn? Goi hotline truéc khi hét han, ching téi sé gir hién vat cho

ban theo théa thuan.

7. An toan thanh toan — doc ky phan nay

Bon diéu Mudi Thuong khéng bao gio lam:

1. Khong bao gi¢ yéu cau ban chuyén tién vao tai khoan nao khac ngoai tai khoan céng bd tai muc
3.

2. Khéng bao gio héi mé OTP, mat khdu ngan hang, ma PIN thé hay anh chup mat sau thé clha ban.

3. Khéng bao gid nhd ban cai ing dung la, bdm vao dudng dan rdt gon dé “nhan hoan tién” hay
“xac minh giao dich”.

4. Khéng bao gio bdo ban chuyén thém mot khoan “phi giai ngan”, “phi thué”, “phi xac minh” dé

nhan lai tién.

Truéc khi bam chuyén khoan, hay ki€m tra ba diém:
= Tén chd tai khodn hién trong ing dung ngan hang dung la NGO THI THUONG.
= SO tai khodn ding la 636300063 tai VIB.

= SO tién khép vai s6 tién hién thj trén trang thanh toan clta don.
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NéEu c6 bat ky di€m nao khong khép, dung lai va goi ngay 0905 499 346 d€ xac minh trudc khi chuyén

tién.

8. Thanh toan trong dau gia

1. Tién dat trudc: dang ky tham gia phién va chuyé&n khoan tién coc theo muic cong bé ctia phién.

2. Duyét hé so: ching t6i d6i chi€u khoan coc, duyét hd so va cap cho ban mét sé bién dé tra gia.

3. Néu ban thang: tién dat trudc dugc trir vao gid chét. Phan con lai phai thanh toan theo thoi han
c6ng bo cua phién.

4. Néu ban khéng thang: tién dat truéc dugc hoan day du trong 5 ngay lam viéc ké tur khi phién két
thdc, chuyén vé dang tai khoan ban da chuyén dén.

5. Néu ban thang nhung khéng thanh todn ding han: tién dat truéc khong dugc hoan lai, va tai

khoan c6 thé bj han ché tham gia cac phién sau — xem diéu kién han ché.

9. Chuyén nham, chuyén thira, chuyén thiéu
= Chuyén thura: ching téi hoan lai phan chénh léch trong 3 - 7 ngay lam viéc k& tir khi d6i chiéu xong.
= Chuyén thiéu: ching téi lién hé dé ban bé sung. Pon hang tiép tuc dugc gilt trong thdi gian cha.

= Chuyén nham sang don khac: gui bién lai kém ma don ding qua email, chling tdi diéu chinh va

xac nhan lai véi ban.

= Chuyén nham vao tai khoan cta chuing téi trong khi khéng cé don hang nao: lién hé hotline

kém bién lai, chling t6i hoan tra sau khi x4c minh.

10. Chung tu

Chiing t6i cung cap bién nhan cho moi khodn da nhan. Néu ban can hda don hodc ching tir theo yéu cau
riéng, vui long thong bao trudc khi thanh toan kém day dd thong tin xuat chiing tu, vi viéc diéu chinh

sau khi da ghi nhan sé kho khan hon nhiéu.

11. Thanh toan tu nudc ngoai

Khéch hang & nudc ngoai vui ldong lién hé trudc qua hotline hoac email dé dugc hudng dan. Phi chuyén
tién quoc té, phi ngan hang trung gian va chénh léch ty gid do ngudi mua chiu. S6 tién chdng toi thuc

nhan phai da bang gié tri don hang bang VND thi don mdi dugc xac nhan.
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bon vi chiu trach nhiém noéi dung nay

PON VI HO Kinh Doanh Ng6 Thi Thuong

NGUQ| BAI DIEN Ng6 Thi Thuong

DIA CHi 19 Nguyén Thai Binh, Phudng B&n Thanh, TP. H6 Chi Minh
HOTLINE 0905 499 346

EMAIL muoithuong@muoithuong.vn

GIO LAM VIEC Thi¢ 2 - Cht nhat - 08:30 - 21:00

MA SO HO KINH DOANH 048163000083

WEBSITE https://muoithuong.vn

Ban PDF nay dugc két xuat ty dong tur trang https://muoithuong.vn/chinh-sach/thanh-toan vao lac 24/10/2026 06:47 gio Viét Nam.
Ban c6 hiéu lyc la ban dang dang trén website; néu ban in trén tay ban khac vdi ban trén website thi ban trén website 1a ban dung.

Vui long ki€m tra ngay cap nhat trudc khi sir dung tai liéu nay lam can c.
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